
 

Employers' Guide to Flexible Working Arrangements Requests / 雇主指

南：如何处理员工灵活工作安排的申请 

员工（Employees）有权申请灵活的工作安排。这些安排可能包括变更工作小时、工作日、工

作地点、或者工作分担等。雇主必须考虑该申请，并且只能基于与业务相关的特定理由拒绝申

请。 

如果您收到员工提出这些申请，应评估是否存在合法的拒绝理由。  

可拒绝申请的理由包括： 

• 无法在现有员工之间重新分配工作；  

• 无法招聘额外员工；  

• 对工作质量产生不利影响；  

• 对工作绩效产生不利影响；  

• 在员工拟议的工作时段内工作量不足；  

• 已有计划的组织结构调整；  

• 增加额外成本负担；  

• 不利于满足客户的需求。 

请注意，受集体雇佣协议（Collective Employment Agreement）约束的员工，不能获得与该

集体协议相抵触的灵活工作安排。  

员工可以说明其申请的理由，但并没有义务必须提供理由。  

对于在经历家庭暴力的员工，有关于短期工作安排的特别规定。  

雇主必须尽快回复申请，并且最迟应在一个月内作出答复。  

如果拒绝申请，雇主必须说明拒绝所依据的理由，并解释支持该理由的具体原因。  



如果员工对雇主的决定不满意，可以请求劳工监察员（Labour Inspector）协助解决争议。  

如果劳工监察员无法解决问题，员工可以申请调解（Mediation）。如果调解仍未能令员工满

意，员工可以将争议提交至就业关系管理局（Employment Relations Authority）处理。  

未遵守相关规定的雇主可能被处以罚款，该罚款将支付给员工。  

更多内容请参考英文原版指南：https://www.raineycollins.co.nz/your-resources/guides 

 


